RECOMENDACOES GERAIS AO UTENTE

“*E indispensadvel a apresentacdo do cartdo de
utente;

“"Deve comparecer com 20 minutos de
antecedéncia em relagdo a hora marcada para a
consulta;

< Antes de qualquer interagdo com os profissionais
de saude, deve dirigir-se sempre ao secretariado.

SERVICOS NAO REALIZADOS NA USF ALPHA

<" Atestados para desportos federados ou de alta
competigdo; pratica de mergulho, pesca
submarina e desportos nduticos; robustez fisica
(exceto para funcionarios publicos);

- Transcricdo de exames de médicos privados;
Relatdrios ou exames para seguros de saude,
seguros de vida, empréstimos bancarios ou
aquisicdo de habitacdo;

% Licenca de uso e porte de armas, carta de cagador
e carta de marinheiro;

< Atestados para exames ou fins profissionais;

< Cartas de conducio.

SERVICOS MINIMOS

</ Consulta de Saude Infantil nos primeiros 28 dias
de vida, diagndstico precoce e vacinacdo;

</ Fornecimento de anticoncecionais, referencia¢do
para Interrupcdo Voluntaria da Gravidez e
consultas de Saude Materna;

< Atendimento em situagdes agudas;

b Renovacdo de receitudrio crénico, avaliagdo e
orientacdo de pedidos (credenciais de fisioterapia,
transporte e cuidados respiratorios);

</ Encaminhamento de pedidos de consulta ou visita
domiciliaria efetuados pelo utente ou familiar,
com resposta a situa¢Bes agudas no prazo
maximo de 24 horas;

< Cuidados de enfermagem cuja ndo realizacdo
possa colocar em risco ou agravar o estado de
salde do doente;

< Atendimento ao publico e registo dos contactos
das consultas programadas.

Subarea H Acesso

Dimensao H Nao aplicavel

UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR ALPHA

Valega (sede):
Morada: Rua do G.A.C. n.80, 3880-501 Valega

Telefone: 256590060

Correio eletrénico: usf.alpha@ulsedv.min-saude.pt

Sao Vicente de Pereira Jusa (polo):
Morada: Av. do Emigrante, 3880-820 Sdo Vicente
de Pereira Jusa

Telefone: 256890406
Correio eletrénico: usf.alpha@ulsedv.min-saude.pt

Horario de Funcionamento
Valega (Sede): Segunda a sexta, das 8h00 as 20h00.

Sdo Vicente de Pereira Jusd (Polo): Segunda e sexta,
das 8h00 as 13h00; quarta, das 13h00 as 20h00.
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QUEM SOMOS

Médicos Médicos internos

Dra. Cristiana Matos
Dr. Ricardo Martins
Dra. Sara Cardoso
Dr. Tiago Duarte

Dra. Carla Bastos
Dra. Helena Martins
Dra. Inés Figueiredo
Dra. Maria Jodo Xara

Dr. Oleksandr Turyanskyy
Dr. Rafael Gongalves
Dr. Rui Maneiras

Enfermeiros

Enf2 Ana Silva
Enfa Catarina Lamas
Enf2 Cristiana Santos

Enf2 Diana Silva
Enf2 Fernanda Cruz
Enfe Hélder Fernandes
Enfe José Reis

Secretarios Clinicos

S.C. Carla Castelhano
S.C. Conceigdo Pinto
S.C. Daniela Mendonga
S.C. Fatima Coimbra
S.C. Rita Pereira

Formacao de profissionais de saude

A USF ALPHA é uma unidade formadora de novos
profissionais. A presenca destes durante a consulta ou
atendimento depende sempre da decisdo e
consentimento do utente.

COMO FUNCIONAMOS

Marcacao de consultas

Pode ser efetuada por telefone, correio eletronico ou
presencialmente  durante todo o hordrio de
funcionamento da USF, bem como através do Portal da
Saude ou da Linha SNS24.

Renovacao de receituario cronico

As receitas serdo emitidas no prazo maximo de 3 dias
Uteis apods a solicitacdo. A renovacdo pode igualmente
ser solicitada através do SNS24, por telefone ou por
correio eletronico.

Levantamento de Documentos

(Receitas, credenciais, exames ou outros documentos) O
levantamento pode ser efetuado durante todo o horario
de funcionamento da USF, mediante apresentacdo do
cartdo de utente do SNS.

Alternativas Assistenciais

Fora do horario de funcionamento da USF, os utentes
poderdo recorrer aos seguintes servicos de atendimento:
Linha SNS24: 808 24 24 24

Servico de Atendimento Complementar do Centro de

Satde de Ovar

Rua Dr. Francisco Zagalo, 3880-225 Ovar
Telefone: 256 579 260

Servico de Urgéncia da ULS Entre o Douro e Vouga
Rua Dr. Candido de Pinho, 4520-211 Santa Maria da Feira
Telefone: 256 379 700

Atendimento personalizado

Este servico realiza-se a 62 feira, das 17h00 as 18h00.

O atendimento é efetuado pelo Coordenador da USF ou,
na sua auséncia, pelo profissional designado pelo
Conselho Geral para o substituir nas respetivas func¢des.

Cuidados domiciliarios

A prestacdo de cuidados domicilidrios destina-se aos
utentes com dependéncia moderada ou grave
(pontuagdo na escala de Barthel igual ou ingerior a 90).

O QUE TEMOS PARA OFERECER

Consultas de Medicina Geral e Familiar

Sdo consultas programadas, solicitadas pelo utente
ou pela equipa de salde, para vigildancia da saude
geral. A USF ALPHA compromete-se a cumprir o
Tempo Maximo de Resposta Garantido (TMRG) de 15
dias Uteis, com o objetivo de reduzir este prazo para
5 dias Uteis.

Consultas de Doencga Aguda

Destinam-se ao atendimento no préprio dia de
problemas de saude recentes ou agudiza¢cdes de
doencas cronicas. Recomenda-se o contacto com a linha
SNS24 (808242424). Utentes com 70 ou mais anos
podem marcar esta consulta presencialmente ou por
telefone.

Consultas de Vigilancia e Prevencdo

Saude Infantil e Juvenil, Saude da Mulher (Planeamento
Familiar, Vigilancia Pré-Natal e Puerpério), Saude do
Adulto e do Idoso, Rastreio Oncolégico, Visitacdo
Domicilidria, Saude do Utente Hipertenso e Saude do
Utente Diabético.

Consultas de Enfermagem

Realizadas com o enfermeiro de familia para diversas
intervencdes de enfermagem. A marcagdo pode ser
efetuada por telefone, correio eletréonico ou
presencialmente.

SUGESTOES E RECLAMACOES

A USF ALPHA disponibiliza o livro de reclamag8es e um
folheto para sugestes, reclamacbes e elogios. E
também possivel utilizar o livro de reclamagdes
eletrénico em www.livroamarelo.gov.pt.


http://www.livroamarelo.gov.pt
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